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Prise de rendez-vous

La prise de rendez-vous en vue d’une téléconsultation de médecine de montagne se fait via I'Espace
Clients de la plateforme SOS MAM (www.teleconsultationsosmam.com).
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EN MEDECINE DE MONTAGNE

Prise de Rendez-vous a partir de la plateforme SOS MAM

1. Connectez vous au site www.teleconsultationsosmam.com. Vous arrivez sur sa page d’accueil.

dchatt ’ Avec le soutien de la

Ea Ly
==

|~ ESPACE CLIENTS N, |
Prendre rendez-vous Guides indépendants
b7 “11 "lf’ ,\7015 !
5’ -2\ Nl
v ZN RN

Rl
Interreg Rhoénellpes

-

Dossier Santé Personnel Tours opérateurs
o

Conditions générales de services Notice d'information et de consentement

> 4 Cliquez sur I'image Prendre rendez-vous en haut a gauche.

2. Vous arrivez sur la page des médecins potentiellement disponibles

// Téléconsultation SOS - MAM

2. Je prends rendez-vous 3. Je prépare consultation 4. Je suis contacté par le médecin

Dr. Emmanuel CAUCHY Dr. Pascal ZELLNER

P RENDEZVOUS P RENDEZVOUS
w;ir son CV I voir s;n cv
‘ - ] 'haule Schweizerische Eidgenossenschaft ’ Avec le soutien de la
ISl " Rhéne\lpes 22 Vi o 7 Ty e—
Srriciae .
> Choisissez votre médecin.

> 4 Cliquez sur PRENDRE RENDEZ-VOUS.
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3. Vous arrivez sur la page d’inscription/connexion du Dossier Santé Personnel

B
(Cloud'/santé

u dOSSiersantépel’SOnﬂe| en partenariat avec

‘Connectez-vous pour prendre un rendez-vous

Connexion a votre Dossier Santé Personnel
Bienvenue

Pour assurer une sécurité optimale & vos données de santé docteurclic conserve votre Dossier Santé Personnel dans un envil agréé i aux
de santé a caractére personnel :

« Vos données sont chezun ire di du label t Agréé de Données de Santé * & caractére personnel (HADS) : Netplus Cloud Santé.
« Les procédures d'accés a vos données sont renforcées grace a une authentification forte ** faite au moyen d'un « terminal de confiance »***.

Déja inscrit 2,

Pgeudo ou email
ot de passe

Connexion

vioL ge passe oublié ?

Vous n’avez pas de compte ?

Inscrivez-vous en cliquant ici : Inscription

* Qu'est-ce qu'un Hébergeur Agréé de Données de Santé ?

Cest un hébergeur satisfaisant & un cahier des charges particulier, contrlé par I'ASIP (Agence des systémes d'information partagés de santé), émanation du Ministére des affaires sociales et de la santé. L'agrément
HADS suppose aussi un avis favorable de la CNIL (Commission Nationale Informatique et Liberté) et impose & I'hébergeur un lien contractuel avec un médecin indépendant. Il existe aujourd'hui, en dehors des hopitaux,
une quinzaine d'hébergeurs ayant regu le label HADS de la part de 'ASIP. Netplus Cloud Santé fait partie de cette courte liste

** Qu'est ce qu'une authentification forte ?
Clest I'utilisation d'un deuxiéme moyen de vous identifier en plus de vos identifiants et mot de passe habituels. Cette identification se fait généralement au moyen d'un « terminal de confiance »
***Qu'est-ce qu'un terminal de confiance ?

Cest un objet vous appartenant (ordinateur, téléphone mobile, iPAD) et dont vous aurez besoin pour finaliser toute connexion & votre Dossier Santé Personnel

Conditions Générales d'utilisation - Notice d'information et de consentement - Qui sommes nous - Déontologie - Informations Iégales - Mentions légales Contact - Aide

© 2016 Santé Assistance - Tous droits réservés

[E:j santéassistance

Vous devez étre connecté a votre Dossier Santé Personnel pour pouvoir prendre un rendez-
vous

> Si vous avez déja un Dossier Santé Personnel Connectez-vous.
(voir procédure correspondante)

> Si vous n’avez pas de Dossier Santé Personnel Inscrivez-vous.
(voir procédure correspondante)

EE:] santéassistance
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4, Vous arrivez sur I'agenda du médecin que vous avez choisi

Téléconsultation SOS - MAM (( e

3. Je prépare consultation 4. Je suis contacté par le médecin

> Je prends rend

2 - JE PRENDS RENDEZ-VOUS

M Dr. Emmanuel CAUCHY 3 -
: Médecin urgentiste , spécialiste du froid et 31| 2/04/2016 | au 04/05/2016 Jiligs Créneau disponible
" des maladies de montagne, secours en Créneau déja pris

& montagne, guide de montagne, directeur de
I'IFREMMONT
jeu. 2810412016 . 2910412016 sam. 30/04/2016 dim. lun. mar. mer.
12:00
13:00
14:00
15:00

16:00 2

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

I e - n uoisn . m W SOPSIR et Avec le soutien de la
nterregs == Rhonellpes 25702 Y diseiiie. == o Temerm—m

> 1 : Vous étes bien identifié.

> 2 : Vous pouvez-vous choisir le créneau disponible que vous voulez en

cliguant dessus.

> 3 : Vous pouvez afficher une autre partie du calendrier en changeant la

date de début de la période et en cliquant ensuite sur Modifier.
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5. Vous arrivez sur la page de confirmation de votre rendez-vous

Téléconsultation SOS - MAM  Sromee™® @

1 C 3. Je prépare consultation 4. Je suis contacté par le médecin
Accueil > Consultation médicale > Je prends rendez-vous

2 - JE PRENDS RENDEZ-VOUS

2 A Dr. Emmanuel CAUCHY
| Meédecin urgentiste , spécialiste du froid et£'prige de rendez-vous
des maladies de montagne, secours en

montagne, guide de montagne, directeuf de o 02/05/2016

EERENMON de 17:00 2 17:30
Lot s
|n§ﬁ%, - Rh \I : :hSGGuI’gIe i:cuw.m:mmeE.ugeno;sewsmau - ’ AVE( le soutlen dela
FRANCE-SUISSE OnG pe E

-----

> Confirmez cette prise de rendez-vous

6. Vous arrivez sur la page de préparation de votre rendez-vous

Téléconsultation SOS - MAM  Sponioees @

Accueil > Cy >Mes
MES CONSULTATIONS + PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
MES PROCHAINS RENDEZ-VOUS PREPAREZ\ATAINOTRTTIN e

Date Médecin Action (Feréciser le motif de votre rendez-vous

(1)3/&5)&0’216 DrCauchy @ préparer mofrav 1

2. Ajouter un document (facultatif)
Parcourir... Zqun fichier sélectionné

@ 3
3. Mettre a jour mon dossier santé

N'oubliez pas de mettre a jour votre dossier santé avant la consultatianu@iauaz-ici

pour accéder au dossier santé :
=) 4
m W savoie

'”E?MLES = Rhonellpes

’ Avec le soutien de la

Conseil Géneral Confederaziu

1 : Précisez le motif de votre consultation.

1: Ajouter événtuellement un document que le médecin pourra consulter.
3 : N'oubliez pas d’Enregistrer.
4 : Profitez de cette occasion pour mettre votre dossier a jour.

L
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